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 مقدمة
واغتنام الفرص المتاحة  الجامعية،حيث يهدف إلى توجيه الطلاب للحصول على أفضل النتائج، والتكيف مع البيئة  الجامعي،الإرشاد الأكاديمي ركيزة من ركائز التعليم 

 لهم عن طريق تزويدهم بالمهارات الأكاديمية التي ترفع مستوى تحصيلهم العلمي.

 مصطلحات أساسية  -1

فصلان رئيسان؛ وفصل صيفي إن وجد، على مداها مقررات دراسية ولا تدخل من ضمنها، الفصل الدراسي مدة زمنية لا تقل عن خمسة عشر  السنة الدراسية:-1

 أسبوعا الفصل الدراسي تدرس فترتا التسجيل والاختبارات النهائية.

 وتضاعف خلالها المدة المخصصة لكل مقرر. النهائية،التسجيل والاختبارات زمنية لا تزيد على ثمانية أسابيع ولا تدخل من ضمنها فترة  مدة الصيفي:الفصل -2

 هو الدال على المرحلة الدراسية. وفقا للخطط الدراسية المعتمدة. المستوى الدراسي:-3

تطلبات التخرج التي يجب على الطالب اجتياز هي مجموعة من المقررات الدراسية الاجبارية والاختبارية والحرة، والتي تشكل من مجموع وحداتها م الخطة الدراسية:-4

 ها بنجاح للحصول على الدرجة العلمية في التخصص المحدد.

واسم خاص يحتفظ به القسم لغرض ووصف  ورمز، رقم،: مادة دراسية ضمن خطة الدراسة المعتمدة في كل تخصص )برنامج(. ويكون لكل مقرر المقرر الدراسي-5

أو  متطلب،والتطوير ويجوز أن يكون لبعض المقررات  والتقييم،وملف المتابعة،  مقررات،والمستوى عما سواه من  المحتوى، مفصل لمفرداته يميزه من حيث

 متطلبات سابقة، أو متزامنة معه.

أو الدرس العملي  دقيقة،خمسين دقيقة أو الدرس السريري الذي لا تقل مدته عن  خمسينالمحاضرة النظرية الأسبوعية التي لا تقل مدتها عن  وحدة الدراسية:-6

 أو الميداني الذي لا تقل مدته عن مائة دقيقة

مجموع الوحدات الدراسية التي يسمح للطالب التسجيل فيها في فصل دراسي، ويتحدد الحد الأعلى والأدنى للعبء الدراسي حسب القواعد  العبء الدراسي:-7

 التنفيذية للجامعة.

 (4.00( عن )1.00الاشعار الذي يوجه للطالب بسبب انخفاض معدله التراكمي عن ) :الأكاديميالإنذار  -8

 الدراسي.تعليمية تتصل بالمقرر  وبحوث وأنشطةالدرجة الممنوحة للأعمال التي تبين تحصيل الطالب خلال فصل دراسي من اختبارات  درجة الاعمال الفيصلية:-9

 الدراسي.د مرة واحدة في نهاية الفصل اختبار في المقرر يعق الاختبار النهائي:-10

 الدرجة التي يحصل عليها الطالب في كل مقرر في الاختبار النهائي للفصل الدراسي. درجة الاختبار النهائي:-11

 وتحسب الدرجة من مائة. مقرر،مجموع درجات الإعمال الفصلية مضافا إليها درجة الاختبار النهائي لكل  الدرجة النهائية:-12

 مقرر.وصف للنسبة المئوية أو الرمز الابجدي للدرجة النهائية التي حصل عليها الطالب في أي  قدير المقرر:ت-13

 ". IC “بالحرفهو تقدير يرصد مؤقتة لكل مقرر يتعذر على الطالب استكمال متطلباته في الموعد المحدد، ويرمز له في السجل الأكاديمي  تقدير غير مكتمل:-14

 .(IP(أوويرمز له بالرمز)م(  لاستكماله،تقدير يرصد مؤقتا لكل مقرر تقتضي طبيعة دراسته أكثر من فصل دراسي  مستمر:تقدير -15

دراسي، حاصل قسمة مجموع النقاط التي حصل عليها الطالب على مجموع الوحدات المقررة لجميع المقررات التي درسها في أي فصل  المعدل الفصلي:-16

 ب الوحدة المقررة في وزن التقدير الذي حصل عليه في كل مقرر درسه الطالب.وتحسب النقاط بضر

دات المقررة التحاقه بالجامعة على مجموع الوححاصل قسمة مجموع النقاط التي حصل عليها الطالب في جميع المقررات التي درسها منذ  المعدل التراكمي:-17

 لتلك المقررات.

 وصف مستوى التحصيل العلمي للطالب خلال مدة دراسته في الجامعة. التقدير العام:-18

 وذلك قبل بدء الدراسة في أحد البرامج التي تشترط ذلك. الجامعةبرنامج دراسي على الطالب اجتياز مقرراته بنجاح وحسب شروط القبول في  التحضيري:البرنامج -19
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الدرجة العلمية الجامعية  وشخصية النيلمتكامل من المقررات التي تعد الطالب خلال مدة محددة من السنوات إعدادا معرفية، مهارية  برنامج البرنامج الأكاديمي:-20

 في تخصص محدد.

 مقررات إجبارية معينة يدرسها جميع طلبة الجامعة في مرحلة البكالوريوس. متطلبات الجامعة:-21

 معينة يدرسها جميع طلبة الكلية. مقررات إجبارية متطلبات الكلية:-22

 مقررات إجبارية معينة لعدد من الوحدات الدراسية المعتمدة يدرسها جميع طلبة البرنامج. متطلبات البرنامج:-23

مقررات الاختيارية للبرنامج مجموعة من المقررات يختار منها الطالب ما يحقق عددا مطلوبة من الوحدات الدراسية المعتمدة والمخصصة لل المقررات الاختيارية:-24

 الدراسي.

 مقررات اجبارية يدرسها طلبة برنامج من قسم أو برنامج آخر وتعتبر ضمن المقررات الاجبارية للبرنامج. المقررات المساعدة:-25

يقصد به عضو هيئة التدريس المكلف بإرشاد عدد معين من الطلاب في كل ما يتعلق بشؤونهم الأكاديمية والاجتماعية والصحية منذ  المرشد الأكاديمي:-26

 قبولهم بالقسم.

 مفهوم الارشاد الأكاديمي -2

الأكاديمية في  مشكلاتهموتساعدهم على مواجهة  يعتبر الإرشاد الأكاديمي عملية إنسانية وتربوية تهدف إلى تقديم خدمات أكاديمية وتربوية ونفسية للطلاب

ليتمكنوا من حل المشكلات التي تواجههم في حياتهم  قدراتهم؛وتنمية  اكتشاف مواهبهم؛الأكاديمي في  الإرشادكما يساعد  الدراسة،حال تعثرهم في 

اهم الإرشاد الأكاديمي في توعية الطلاب في تطوير ذاتهم بما يعود يس وانسياب. كماالأكاديمية، ويستطيعوا التفاعل مع البيئة التي يعيشون فيها بسهولة 

 بالنفع عليهم وعلى وطنهم بالخير والنفع والتقدم 

 أهمية الإرشاد وفاعليته: -3

بات التي تعوق أو تضعف تعود أهمية الإرشاد إلى مساعدة الطلاب في نجاح مسيرتهم التعليمية ، وتحديد أهدافهم المهنية، والمتابعة الحثيثة للعوائق والعق

رشد من خلال ما يقدمه من من تحصيله العلمي، والعمل على إزالتها ما أمكن، فأهمية الإرشاد ترجع إلى أنه يقوم بالدور الفاعل في تغيير الحالة التي عليها المست

استغلال الوقف في الاستذكار من خلال طرق أهمية الوقت خدمات كالقدرة على حل مشكلاته ذاتيا ، وطرح حلول مبتكرة أمامه تتفق مع حاجته، كالحث على 

 الاعتذارمعهم، وفن  وحسن إدارته، وسبل استثمار الذات، والعمل من خلال الفريق، واكسابه مهارات الاستماع والإنصات للآخرين، والقدرة على فهمهم، والتعاطف

 عند الخطأ ... الخ.

 الأكاديمي أهداف الإرشاد -4 

وبدون  انسيابييقوم عملية الإرشاد الأكاديمي بالأساس في مساعدة الطالب الجامعي خلال مسرته الدراسية بما يمكنه من التقدم في خطه الدراسية بشكل  

ممكن ، كما يساعد الإرشاد عوائق ؛ ومساعدة الطالب في التغلب على عثراته بحيث يتمكن من إنهاء مدة الدراسية وفقاً لما هو مخطط لها بالفعل وبأفضل أداء 

ساعده في استكمال الأكاديمي الى بناء الثقة الذاتية المستقبلية لدى الطالب وفقا لأهداف البرنامج الذي يدرس فيه الطالب من خلال توفير مرشد أكاديمي ي

ة، عندها يستطيع الطالب حل المشكلات ذاتيا ، مع متابعة متطلبات الحصول علي الدرجة التي يدرس فيها، وتحقيق المهارات المطلوبة، وتقديم الأصح والمساعد

 المرشد له أولا بأول ، ومن تتمثل أهداف الإرشاد الأكاديمي فيما يلي: 

 . مساعدة الطالب على إنجاز دراسته بكفاءة من جهة، ودعم جهود الجامعة لتخريج طلاب قادرين على مواجهة المتغيرات في سوق العمل.1 

 وحسن استثمارها للحصول على أفضل الأساليب في المذاكرة والتحصيل الجيد. أوقاتهم،ب بالخبرة والرأي العلمي حول تنظيم . تزويد الطلا2 

 . اكتشاف المتفوقين وتشجيعهم على الاستمرار في التفوق.3 

 لعلمي.. مساعدة الطلاب على حسن الاستفادة مما تيسره لهم الجامعة من أساليب تساعدهم على التحصيل ا4 
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والمجتمع. الإسهام في . المساعدة على تنشيط الحياة الثقافية والاجتماعية داخل الجامعة بأساليب علمية بما يساعد على تنمية روح الانتماء والولاء للجامعة 5 

حدة الإرشاد الأكاديمي أو غيرها من الأقسام ابتكار بعض الأساليب لتطوير الحياة الجامعية على ضوء ما تسفر عنه الدراسات والبحوث العلمية التي تجريها و

 .والوحدات المعنية الأخرى

 . تهيئة الطلاب للتعرف والتأقلم مع الحياة الجامعية.7

 . إمداد الطلاب بالمعلومات الصحيحة عن الكلية، والسياسات التعليمية، والموارد والبرامج الدراسية.8

 راتهم وتذليل العقبات التي تعتريهم في أثناء تحصيلهم العلمي.. تعزيز التحصيل الأكاديمي للطلاب، ورفع قد9

 تقليل فرص التعثر الأكاديمي )إرشاد وقائي(. 10

 . تقديم المشورة والمساعدة لأصحاب المشكلات الأكاديمية من الطلاب.11

 رتقوا بمستواهم الدراسي.. رعاية الطلاب ذوي التحصيل الدراسي المتدني والمتعثر، والاهتمام بهم، ومتابعتهم حتى ي12 

 . الاهتمام بالطلاب المتفوقين والموهوبين وتقديم ما من شأنه تعزيز قدراتهم ودعم إبداعاتهم. 13

 الأكاديمي:آليات الإرشاد  -5

 -يقوم الإرشاد الأكاديمي على عدد من الآليات التي يمكن قياسها، ومنها: 

اد الأكاديمي الإعداد المسبق للمرشدين الأكاديميين لعملية الإرشاد من خلال مجموعة من الدورات وورش العمل في بداية العام الدراسي للتعريف بالإرش-1

من الناحية الاجتماعية والنفسية بجميع أنواعه ودور المرشد، وكذلك من خلال التوجيه الدائم لجميع أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بكيفية التعامل مع الطلاب 

 جميع الأعضاء بآليات الإرشاد الأكاديمي والنفسي والاجتماعي للطلاب. والأكاديمية وتعريف

 حصر الطلاب المتأخرين دراسية، وتوجيههم بواسطة المرشدين الأكاديميين لرفع مستواهم الدراسي. -2

ء والاجتماع المباشر مع الطلاب البحث وتشخيص الحالة الإرشادية ، ومعرفة مشاكل الطلاب الأكاديمية تفعيل دور المرشد الأكاديمي، من خلال تحقيق اللقا -3

لتدريس بمساعدة والاجتماعية والنفسية ، والعمل على إزالة العقبات التي تعترض طريق فوقهم ومواصلتهم للدراسة سواء أكانت من خلال توجيه أعضاء هيئة ا

الطالب للطريق الأمثل لمواصلة دراسة، وكيفية اتخاذ القرار فيما يخص اختيار المواد الدراسية ومواد الحذف والإضافة، و أساليب  الطلاب أم من خلال توجيه

 المذاكرة السليمة، وتحديد التطلعات المستقبلية في مجال التعليم والمهنة، وتطوير القدرات الذاتية.

فصل الدراسي وعقب الاختبار الفصلي الأول( بإرشاد الطلاب ذوي المستوى المتدني أو الذين لديهم إنذارات أكثر الاهتمام بصفة خاصة ومسبقة )في بداية ال -4 

 فأكثر(؛ وذلك لمساعدتهم في رفع مستواهم العلمي وتخطي العقبات الأكاديمية. )ثلاثةمن المستوى العادي أو المتعثرين دراسية 

ة الفصل الدراسي وعقب الاختبار الفصلي الأول( بإرشاد الطلاب الذين على وشك التخرج؛ لمساعدتهم للحصول على الاهتمام بصفة خاصة ومسبقة )في بداي -5 

 معدل مرتفع يسمح لهم بالحصول على فرصة عمل مناسبة بعد تخرجهم.

الطالب أو عرضه على الجهات المختصة خاصة إذا أحتاج رفع بعض التوصيات فيما يخص عملية الإرشاد الأكاديمي لأصحاب الصلاحية في اتخاذ القرار لمساعدة  -6

 الطالب إلى إرشاد نفسي أو اجتماعي.

حيث تحتوي هذه النماذج على  الأكاديمي،إعداد وتصميم مجموعة من النماذج الخاصة بالإرشاد الأكاديمي تتوافق مع جميع متطلبات توثيق عملية الإرشاد  -7 

كبيانات الطالب، والموضوع الذي تمت مناقشته مع الطالب، ونتائج المناقشة، وتوصية المرشد الأكاديمي، وكذلك تحديد  رشاد:الإجميع البيانات المتعلقة بعملية 

 مستوى الطالب من حيث التميز أو تدني مستواه العلمي.

 الأكاديمي:مراحل الإرشاد  -6

 الجامعية.وهي مرحلة مهمة تنقل الطالب إلى آفاق جديدة في التعامل مع الحياة  التحضيرية،تبدأ أولى مراحل الإرشاد الجامعي من خلال السنة  الأولى:المرحلة -1
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وهي مرحلة فصلية في اندماج الطالب بالأقسام الأكاديمية، وقدرته  المتخصصة،فتبدأ من بداية دخول الطالب أو الطالبة إلى كليات الجامعة  :المرحلة الثانية -2

 لجامعية وتخصصه في المجال الذي يرغبه أو الذي يعتقد أنه التخصص المناسب له.على الاستفادة من دراسته ا

وخاصة ممن لا  والطالبات،ومن هنا فإن دور المرشد الأكاديمي وبالتعاون مع الكلية والأقسام مهم للغاية، وربما يكون له تأثير كبير على حياة كثير من الطلاب 

 وما المتطلبات الأساسية لكل قسم أو تخصص؟ تخصص،وسوق العمل المحتملة لكل  ،المختلفةيعرفون كثيرا طبيعة التخصصات 

 :الأكاديميالاركان الاساسية لعملية الارشاد  -7

وتقديم المساعدة والنصح  ومتطلباته،تتمثل عملية الإرشاد الأكاديمي في الخدمات الإرشادية التي يقدمها الأستاذ الجامعي للطلاب من خلال اختيار التخصص،  

والتغلب على الصعوبات التي تواجهه، وتوعيته بقدراته، وتمكينه من تحقيق ذاته لاتخاذ قراراته المناسبة التي تتصل بحاجاته الدر  الجامعية،له؛ للتكيف مع البيئة 

 اسية والشخصية، وفيما يلي نوضح الأركان الأساسية لعملية الإرشاد الأكاديمي. 

 

 وحدة الإرشاد الأكاديمي: -1

 مهام الوحدة:

كما يشمل المعدل التراكمي، وكذلك محاضر  فيها،إعداد وتحديث سجل الإرشاد الأكاديمي لكل طالب فيشمل المواد المسجلة ومستوى درجات الطلاب . 1

ذارات موجهه من مقرر المادة التي من خلالها يمكن تقييم مستوى الاجتماعات الدورية التي قام بها مع الطلاب الذي يشرف عليهم، بالإضافة إلى أي تقارير أو إن

 الطلاب.

 لتوعية بأهمية الإرشاد الأكاديمي وأهمية التواصل مع المرشد الأكاديمي وذلك بنشر كتيبات ومنشورات واستخدام موقع الكلية لهذا الغرض.. ا2

 والاجتماعية والوظيفية.المساهمة في حل مشاكل الطلاب النفسية والمالية . 3 

 . التعرف على أداء الطلاب في الفصل السابق ودراسة العقبات التي كانت سببا في تحصيل المستوى التعليمي من خلال مرشدهم.4 

 . حث الطلاب وتشجيعهم على المزيد من الاجتهاد والثناء عليهم إذا كان متميزة في بعض المقررات.5 

 . مناقشة الصعاب إن وجدت والبحث عن الحلول المناسبة.6 

 . مناقشة الخيارات المناسبة للطلاب في الفصل القادم لتسجيل أو حذف مقررات، رفع معدل، اختيار تخصص الخ(.7 

 المواد.. تقديم العون الطلاب في حالة وجود صعوبة في تسجيل أو تعارض بعض 8 

 طلاب العلمي في المواد المسجل فيها وكتابة تقارير دورية وارفاقها في الملف الخاص بكل طالب.. المتابعة الدقيقة لقصيل ال9 

 . تكثيف ومناقشتهم بشكل دقيق عن الأسباب ومحاولة حلها أو الرفع بها إلى لجنة الإرشاد الأكاديمي.10

 وتنميتها.. اكتشاف المواهب لدى الطلاب 11

وحدة الإرشاد الأكاديمي

الطالبالمرشد الأكاديمي



  

 7 

 

. حث الطلاب على المشاركة في الأنشطة الأكاديمية والأنشطة 12تفادة القصوى من موقع التعليم الإلكتروني في الكلية. . مساعدة الطلاب على كيفية الاس12 

 اللاصفية.

 . بناء علاقة صداقة أكاديمية مع الطلاب لتذويب الفوارق بينهما.13 

 من مقابلتهم. . تعريف الطلاب بالساعات المكتبية للمرشدين الأكاديميين حتى يتمكن الطلاب14 

توفرها لطلبتها،  . تعريف الطلاب بأهداف الكلية ورسالتها، وبرامجها التعليمية، وأقسامها العلمية، ومجالات عمل خريجيها، وأوجه الرعاية والخدمات التي15 

 وتوجيههم لاختيار التخصصات المناسبة التي تلائم قدراتهم وامكاناتهم.

ب لإدارة الإرشاد الأكاديمي بعمادة القبول والتسجيل )قبيل نهاية الفصل الدراسي(. يشمل التقرير بيانات أساسية عن البرنامج . رفع تقرير دوري عن أداء الطلا16

 أ.وعدد الطلاب ككل ونسبة المترديين على المرشدين الأكاديميين والأداء الأكاديمي لكل طالب، والإجراءات التي تمت لمعالجة الأداء الأسو

 بفعالية. وإدارة الوقتطلاب وتشجيعهم على الاستفادة من المكتبة . حث ال17 

 أقرانهم. والاستفادة من. تشجيع الطلاب على المذاكرة كمجموعات 18 

 . وضع خطة للإشراف الأكاديمي بالكلية.19 

 . الإشراف على تنفيذ خطة الإشراف الأكاديمي.20 

يتها وكيفية الاستفادة من خدماتها وذلك عن طريق اللقاءات والنشرات وموقع الكلية على الشبكة . نشر الوعي بين الطلاب حول ماهية الوحدة وأهم21

 العنكبوتية.

 . توزيع الطلاب المستجدين على المشرفين الأكاديميين ونشر القوائم على لوحات الإعلان وموقع الكلية22 

 على الشبكة العنكبوتية وذلك مع بداية كل عام.

 اكل الطلاب الأكاديمية التي ترفع بواسطة المرشدين والسعي لحلها مع إدارة الكلية.. النظر في مش23

 . النظر في شكاوى الطلاب ذات الطبيعة الأكاديمية، واستنباط الحلول التي تناسبها أو رفعها لإدارة الكلية إذا لزم الأمر.25 

 بذلك إلى إدارة الكلية. يجاد الحلول والرفعفي شكاوى الطلاب تجاه أي مقرر وا. النظر 26 

 والتسجيل.. الإلمام بمواعيد التسجيل والحذف والإضافة المعلنة من قبل عمادة القبول 27 

 . معرفة الخطة الدراسية للكلية ومتطلبات التخرج للطلبة، والتأكد من موافقة جدول الطالب أو الطالبة مع الخطة الدراسية للكلية.29 

ومناقشة الطالب أو الطالبة بشكل دقيق عن الأسباب ومحاولة  التعليمية،أو بروز عدم تفاعل الطالب مع العملية  الغياب،. تكثيف اللقاءات الدورية عند تفاقم 30 

 حلها أو الرفع بها إلى لجنة الإرشاد الأكاديمي.

  المرشد الأكاديمي: -2

، في مساعدة الطالب على اتخاذ القرارات السليمة التي من شأنها مساعدته في مسيرته الدراسية ومعاونيهم(ريس الأكاديمي )أعضاء هيئة التد يساعد المرشد 

ويعمل ، ويهتم بهم، ويفهمهمإليهم،  ويجيد الاستماعبنجاح وفاعلية، والمرشد الناجح هو القادر على التواصل الفعال مع طلابه، ويستطيع أن يحدد حاجاتهم، 

ل في التخطيط لدراستهم، ويستثمر خبراتهم، ويثق بقدراتهم. عندئذ يكون قادرا على الأخذ بأيديهم، ومعالجة ما يعترض طريقهم من عقبات خلا ، ويشركهممعهم

 دراستهم، ومن هنا نستطيع أن نحدد بعض المهام التي يجب أن يقوم بها المرشد الأكاديمي لكي يسهم في تحقيق الأهداف المرسومة له.

 :م المرشد الأكاديمي ومسؤولياتهمها :2-1

اجة إلى حل تقوم مهمة الإرشاد الأكاديمي في حل وتذليل المشكلات المتصلة بمسيرة الطالب الأكاديمية، وهي مشكلات قد تتفاقم عندما يكون الطالب بح

قت نفسه، إلى طالب ملتزم بخطته الدراسية، وبتسجيل المقررات لها ولا يجده ، مما يسبب قلقه ، وقد تتعثر مسيرته التعليمية بسبب ذلك ، وهو أمر يحتاج في الو
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جه في الفترة المحددة، وفقا لمستوياتها الفصلية، وفي مواعيد طرحها، والتقليل من عمليات الحذف والإضافة، والجدية في رفع الإنذارات الأكاديمية، وتسريع تخر

 مي كمسئول أول عن توجيه الطالب، وتتنوع المهام على النحو الآتي:وهذه جميعها بحاجة إلى قرارات صائبة من المرشد الأكادي

 الفنية: المهام  2-2

 :خاص لكل طالب من الطلاب الذين أوكلت إليه مهمة الإشراف عليهم، ويحتوي الملف على عداد ملفإ -1

. القسم( )مناستمارة بيانات الطالب )مرفق بالحقيبة بالإجراءات القيام بالإرشاد الأكاديمي(. قائمة مقررات التخصص الدراسي المؤدية لتخرج الطالب • 

  العلامات(. )كشفمن السجل الأكاديمي  ونسخة حديثةاستمارات التسجيل )مرفق بالحقيبة بالإجراءات القيام بالإرشاد الأكاديمي(. 

 الحذف والإضافة(. وتوجيه الطالب إلى من يستطيع الرد على استفساراته ومناقشته في الموضوعات الآتية )كاستمارةالوثائق الإدارية الأخرى • 

 عملية تسجيل المقررات: يدرس المرشد الأكاديمي ملف الطالب وتخصصه، ويتم ملء استمارة التسجيل الخاصة بكل طالب قبل موعد تسجيله. -2

 -وعليه التأكد مما يلي:  مقرراتهم،المرشد الاستعانة بقائمة مقررات التخصص الدراسي في أثناء مساعدة الطلاب في اختيار  المقرر: علىاختيار  -3

في المتطلب  نجاح الطالب بتقدير )د( في كل المقررات المطلوبة والمتطلبات السابقة الدراسة كل مقرر، حيث إنه لن يسمح للطالب بتسجيل مقرر لم ينجح •

 له.السابق  •

 .للطالب( الدراسي )العبءمعرفة الحد الأدنى والحد الأقصى من الساعات المعتمدة التي يسمح للطالب بتسجيلها في وضعه الحالي 

المرشد التأكد من أن الطلاب يعرفون المكان والزمان الذي تبدأ فيه المحاضرات، ومن عدم وجود أي تعارض في مواعيد جدول الطالب  الدراسي: علىالجدول  -4

 الدراسي.

 يلي:على درجة البكالوريوس موزعة كما يتعين على الطالب أن يجتاز بنجاح الساعات المعتمدة ببرنامجه الدراسي للحصول  التخرج:شرح متطلبات  -5

 إتمام متطلبات الجامعة الإلزامية بنجاح.  •

 تمام متطلبات الكلية الإلزامية بنجاح.  •

 الدراسي بنجاح. بالبرنامجإتمام جميع المقررات التخصصية  •

موح به )ست وعلى المرشد الأكاديمي أن يساعد الطالب في إعداد جدول زمني وخطة، لإكمال متطلبات التخرج بما لا يتعدى الحد الأقصى من السنوات المس

 سنوات(. 

 -جيد  -مقبول  -ضعيف جدا  -عيف : على المرشد الأكاديمي أن يعرف الطلاب الحدود الدنيا والقصوى للتقديرات )ضوالتقدير التراكميشرح تقديرات المواد  -6

مواد ممتاز( وكذلك كيفية حساب التقدير التراكمي للأربع سنوات، ومن الضروري أيضا أن يقوم المرشد الأكاديمي بتعريف الطلاب تقسيم درجات ال -جيد جدا 

ويحتسب  والتراكمي.من خلال احتساب معدل نقاط التقدير الفصلي أداء الطالب الفصلي والتراكمي  (. يقاسنظري نهائي -أعمال السنة  -شفوي  -الدراسية )عملي 

 -كل منهما باستخدام المعادلة الحسابية التالية: 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 9 

 

 الفصل الأول:

 النقاط وزن التقدير رمز التقدير الدرجة المئوية عدد الوحدات المقرر

 7 9 2.50 4.50 ب+ 85 2 سلم 201

 6 9 3.00 3.00 جـ 70 3 حص 234

 11.25 14.25 3.75 4.75 أ 92 3 ريض 225

 12 12 3.00 4.00 ب 80 3 قصد 102

 12     44.25 36.25 

معدل الفصل الأول = 
مجموع النقاط(44.25)

مجموع الوحدات(12)
أو              3.69=  

مجموع النقاط(36.25)

مجموع الوحدات(12)
     =3.02    

 الفصل الثاني 

 النقاط وزن التقدير رمز التقدير الدرجة المئوية عدد الوحدات المقرر

 8 10 4.00 5.00 أ+ 96 2 سلم 201

 9 12 3.00 4.00 ب 83 3 حص 234

 9 9 3.00 3.00 جـ 71 3 ريض 225

 9 12 3.00 4.00 ب 81 3 قصد 102

 12     43 35 

معدل الفصل الأول = 
مجموع النقاط(43)

مجموع الوحدات(12)
أو              3.58=  

مجموع النقاط(35)

مجموع الوحدات(12)
     =2.91 

معدل التراكمي  = 
مجموع النقاط(44.25+43)

مجموع الوحدات(24)
أو              3.64=  

مجموع النقاط(36.25+35)

مجموع الوحدات(24)
     =2.97    

 

 درجات ونقاط التقدير لكل مقرر دراسي  -ج

الرمز  

 بالعربي

الرمز باللغة 

 الإنجليزية
 المدلول بالإنجليزي العربيالمدلول  النقاط حدود الدرجة

 Exceptional ممتاز مرتفع A+ 95- 100 5.00 4.00 أ+

 Excellent ممتاز 3.75 4.75 95أقل من  A 90 أ

 Superior جيد جداً مرتفع 3.50 4.5 90أقل من  B+ 85 ب+

 Very good جيد جداً  3.00 4.00 85أقل من  B 80 ب

 Above Average مرتفعجيد  2.50 3.50 80أقل من  C+ 75 جـ+

 Good جيد 2.00 3.00 75أقل من  C 70 جـ

 High-Pass مقبول مرتفع 1.50 2.50 70أقل من  D+ 65 د+

 Pass مقبول 1.00 2.00 65أقل من  D 60 د

 Fail راسب -- 1.00 60أقل من  F هـ

 In-Progress مستمر -- -- -- IP م

 In-Complete غير مكتمل -- -- -- IC ل
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 Denial محروم -- DN -- 1.00 ح

 Nograde-Pass ناجح دون درجة -- -- وأكثر NP 60 ند

 Nograde-Fall راسب دون درجة -- -- 60أقل من  NF هد

 Withdrawn منسحب -- -- -- W ع

 

 ويمثل في  جدا؛تقييم الأداء: يقوم المرشد الأكاديمي بدور هام  - 7   

يجب على المرشد الأكاديمي أن يعين الطلاب في تحمل عبئهم الدراسي حسب معدلاتهم الفصلية والتراكمية، بحيث يستطيع الطالب الذي يكون -أ

 معدله التراكمي تحت الملاحظة الأكاديمية أن يرفع معدله لإزالة هذا الوضع. 

الأكاديمية ليست عقابا أو تأديبا بل إنها تمكن الطالب من الاستمرار في الدراسة ويجب على المرشد الأكاديمي أن يوضح للطالب أن الملاحظة --ب  

معتمدة لمساعدته في تحسين أدائه، وان إنهاء التخصص بالمستوى المقبول  ( ساعة12الحد الأدنى من عبء الساعات المسموح بتسجيلها، نظام ا )

 والمعقول أهم من الإنهاء السريع للبرنامج بأداء منخفض.

 المهام الإدارية للمرشد الأكاديمي:  -2-3

 للطالبات 4و للطلاب  3.50)يقل معدل الطالب التراكمي عن  ألايسمح للطالب بتغيير تخصصه في نهاية الفصل الدراسي، شريطة  :تغيير التخصصفي  المساعدة -1

ويثبت في على الأقل، ويتم تحويل الطالب من تخصص إلي أخر بعد موافقة سعادة عميد الكلية على التحويل في ضوء الضوابط التي يضعها مجلس الكلية. 

ية طوال دراسته ويشمل ذلك التقديرات والمعدلات الدراسية والتراكم دراستها،أخر المواد التي سبق له  إلىالسجل الأكاديمي للطالب المحول من تخصص 

وأحيانا يكون مثل هؤلاء الطلبة بحاجة فقط إلى الطمأنينة  التحويل،الجامعية. ومن المعتاد أن يشعر الطلاب الذين يواجهون مشاكل أكاديمية بالخوف ويطلبون 

 التعلم.وتقديم العون لهم بتزويدهم بمهارات 

ع النموذج المعد للحذف أو الإضافة على الطلبة الذين يرغبون بإجراء تعديلات على تسجيلهم على المرشد توزي المساعدة على الحذف والإضافة للمقررات:-2

 الأصلي خلال الأسبوع الأول من الفصل الدراسي.

خلال الفترة في سجلهم الدراسي  منسحب(على المرشد توقيع الاستمارة للطلاب الراغبين في الانسحاب من مقرر ويحصلون على علامة ) الانسحاب من مقرر: -3 

 ساعة، واعتماد هذا النموذج من إدارة الكلية. (12)يقل عدد الساعات المعتمدة عن  ألامن الأسبوع الثالث وحتى نهاية الأسبوع الثامن، شريطة 

 يحتسب الغياب من اليوم الأول في الدراسة، حيث توجب السياسة العامة للكلية ضرورة غياب الطالب: -4

من الساعات التدريسية  %10% من الساعات التدريسية المعتمدة للمقرر، وتوجيه إنذار ثان إلى الطالب حال تغيبه نسبه  5للطالب حال تغيبه نسبه توجيه إنذار أول 

ب الذي حرم من دخول من عدد الساعات المعتمدة للمقرر ويع د الطال %25المعتمدة للمقرر، وحرمان الطالب من حضور الامتحان النهائي للمقرر حال تغيبه نسبة 

 الامتحان بسبب الغياب راسبا في المقرر.

دراسيين أو ثلاثة فصول دراسية متتالية كحد أقصى( يجوز للطالب بموجبه  )لفصلينوهو انسحاب مؤقت لفترة زمنية محددة  التأجيل والانقطاع عن الدراسة: -5 

 وحدة شؤون الطلاب بالكلية. إلىوذلك من خلال تقديم استمارة تأجيل الدراسة  اسة،الدرالتقدم بطلب تأجيل الدراسة قبل نهاية الأسبوع الأول من 

إلا في حالات نادرة وخاصة تقدرها الكلية، ويتم الحصول على استمارة  للعودة،ويقصد بالانسحاب مغادرة دائمة للكلية دون إمكانية الانسحاب من الجامعة:  -6 

 ول والتسجيل.إخلاء الطرف من الكلية من عمادة القب

 المهام التنظيمية للمرشد الأكاديمي- 2-4

شكلة حل المشكلات: يستطيع المرشد الأكاديمي مد يد العون للطلبة في مواجهة الصعوبات التي تتعلق بتخصصاتهم، وذلك من خلال تحديد أسباب الم .1

 واقتراح الحلول المناسبة لها.
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وهل ينظمون مراجعة  لهم؟وكيفية قضاء وقت دراسة المقرر؟ وطريقة تعيين المدرس  الأكبر؟الاهتمام إدارة المقرر: وتتناول أي جزء من المقرر يتطلب  .2

 دروسهم؟

 وما هي أولوياتهم؟ وكيف يوزعون الأوقات المكافئة لمقرراتهم؟ أوقاتهم؟وهل يهدرون  الدراسة؟. إدارة الوقت: هل يعي الطلبة الوقت الذي تطلبه  .3

 المدرس؟العلاقة بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب: هل يواجه الطلاب صعوبات من المادة أو  .4

 مع عرض مقترحات لتحسين مذاكرتهم. وأين؟ ومتى؟وكيف  يذاكرون؟مهارات وعادات الدراسة: هل  .5

لكون المهارات الأساسية للاستعداد وأخذ وهل يم ذلك؟وكيف يتعاملون مع  الامتحانات؟هل يعاني الطلاب من قلق  بالامتحانات:مهارات خاصة  .6

 الامتحانات؟

 وإدراكتشجيع الطلبة على القيام بالترتيبات اللازمة لزيادة قدراتهم التي تؤهلهم للاستمرار في مقرر ما،  )التدريس(:الحاجة إلى مستوى إضافي من القدرة  .7

 هذا الوضع، وتقديم المساعدة الإضافية لهم.

 -خاذ خطوات حذف المقرر قبل التاريخ النهائي المحدد، في الحالات التالية: يفضل ات معين:حذف مقرر  .8

 عند زيادة العبء الدراسي للطالب وللحصول على درجة النجاح.-أ

 للحصول على أداء أفضل في المقررات المتبقية.-ب

 اكل الخاصة(.تخفيف بعض الضغوط الجسمانية والنفسية مثل الحمل للطالبات، والعلاج الطبي، وبعض المش-ج

ائح الجامعية يعد الطالب محور العملية الأكاديمية، وفي ظل غياب الإرشاد الأكاديمي المنظم والموجه، يقع على الطالب مسؤولية الإلمام بالنظم واللو الطالب:. -3

هناك من يصل إلى معرفة النظم فور قبوله بالجامعة لذا يحتاج إلى إرشاد أكاديمي يقوم بتوضيح النظم واللوائح للطالب؛ ونظرا للفروق الفردية بين الطلاب فإن 

دني كت الأكاديمية،وفي المقابل هناك من يجهل الكثير من تلك النظم واللوائح مما يوقعه في العديد من المشكلات  معها،واللوائح ويعمل على تكييف نفسه 

 المعدل والرسوب والفصل.

 أدوات الإرشاد الأكاديمي:-8

 لي الطالب تجهيز ما يلي:حتى يحقق الإرشاد الغاية المنشودة فإن ع

 لائحة الدراسة والاختبارات.-1

 الخطة الدراسية للبرنامج.-2

 الجدول الدراسي للطالب. -3

 والأخير.السجل الأكاديمي الدوري -4

 البريد الالكتروني الجامعي للطالب. -5

 مطابقة الخطة الدراسية ومقارنتها بالسجل الأكاديمي.-6

 الطالب.آخر المقررات التي سجلها - 7

 والتسجيل.الإلمام بمواعيد التسجيل والحذف والإضافة المعلنة من قبل عمادة القبول  -8

 معرفة الخطة الدراسية للكلية ومتطلبات التخرج للطلبة، والتأكد من موافقة جدول الطلاب مع الخطة الدراسية للكلية. -9
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 الارشاد الأكاديمي الإلكتروني ]البلاك بورد[. - 9

 استخدامكما أصبح  ومرشده،لا شك أن استخدام نظام البلاك بورد( في الإرشاد الأكاديمي نوع من مواكبة مستحدثات العصر وتوظيفها في التواصل بين الطالب 

ز البلاك بورد او التواصل الالكتروني التعليم عن بعد. حيث يتمي استمرار [،19- كورونا ]كوقيدفي ظل جائحة  الأكاديميالبلاك البورد أداة ضرورية لتفعيل الارشاد 

  -أهمها: بصفة عامة بعدة سمات من 

 التواصل المستمر بين المرشد والطالب من خلال منصة الإرشاد الأكاديمي.-1

اد الطالب خاصة بما يتعلق وجود صورة واضحة عن الطالب من خلال المعلومات الالكترونية المتوفرة عنه في قاعدة البيانات مما يسهل اتخاذ القرار في ارش -2

 باختيار التخصص وتسجيل المقررات.

واصل اجتماعي مباشر إلغاء الحاجز النفسي بين المرشد والطالب للوقوف على المشاكل الاجتماعية والنفسية التي تواجه الطالب من خلال تضمين المنصة برنامج ت-3

 او من خلال المراسلات.

 والكلية والمرشدين لتبادل المعلومات واجراء البرامج والمبادرات التحفيزيةسهولة الربط بين طلبة الأقسام -4

 استفادة الطلاب من تجارب بعضهم البعض من خلال الاطلاع على المعلومات المتوفرة على الموقع.  - 5

 الإرشاد الأكاديمي من صفحة الأستاذ الأكاديمي:  -

 يتم الإشراف عليها أكاديمياً من قِبل الأستاذ   والطالبات التيمن خلال صفحة الاستاذ الأكاديمية يتم عرض مجموعة من القوائم تتضمن أسماء الطلاب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وأيضاً معرفة ما إذا كان حصل على  ومعدلاته، أكاديمياً،الطالب يمكن التعرف على مسيرة الطالب  اسموعند الضغط على  الأسماء،ومن خلال هذه القوائم عرض 

 فضلا عن إمكانية التواصل مع الطالب مع خلال الضغط على أيقونة " تواصل"  الطالب،على خطة  يمكن التعرف لا، كما أكاديمية أمإنذارات 
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 التواصل مع الطالب إلكترونياً:  -

 

 الإلكتروني:مميزات الارشاد  -

 منصة الكترونية خاصة بالاسترشاد الأكاديمي تحتوي على العناصر التالية: ويكون ذلك من خلال

معلومات التحصيل الأكاديمي للطالب يحتوي على  -2الخطط الدراسية الإلكترونية بمكوناتها كمقررات إجبارية واختيارية ومتطلبات سابقة ومتطلبات مرافقة.  - 1

ومطابقتها مع خطة الطالب الدراسية ولمعرفة مدى إنجاز الطالب  اجتيازها،تم اجتيازها والمقررات التي لم يتم معلومات عن معدله التراكمي، والمقررات التي 

ويتم ذلك من خلال ربط بيانات الطالب في عمادة  للتخرج،إنجاز مشاريع التخرج، فضلا عن معرفة عدد الساعات المفترض تسجيلها وما تبقى من الساعات  للتدريب،

 آليات لتحسين التحصيل العلمي للطالب من خلال وضع برنامج إلكتروني إرشادي متكامل. - 3تسجيل مع منصة الاسترشاد الالكتروني القبول وال

 إمكانية التفاعل بين المرشد والطالب من خلال توفير برنامج تواصل الكتروني لحل المشاكل الاجتماعية -4

 ته.والنفسية التي قد تعيق الطالب في أثناء دراس

 توفير كل التعليمات والضوابط وارشادات للمرشد والطالب من خلال قاعدة بيانات الكترونية يمكن تصفحها والتعامل معها بسهولة ويسر. -5 

 وجود برامج واستبيانات ومبادرات على مستوى المرشد والقسم والكلية والمؤسسة تساعد الطلبة على -6 

 والتغذية الراجعة للمؤسسة للوقوف على المشاكل التي تواجه الطلبة وايجاد الحلول المناسبة لها. الجامعية،التفاعل الايجابي مع البيئة 

 طرح عدد من الدورات والورش خاصة بالإرشاد الأكاديمية تستهدف أعضاء هيئة التدريس والطلاب والطالبات. 7 

 

 

 

 

 

 



  

 14 

 

 الأكاديمي: خطة الإرشاد -10

 الأنشطةمن المفترض أن تتم علمية الإرشاد الأكاديمي طوال الفصل الدراسي من خلال مجموعة من  الدراسي:المقترحة للإرشاد الأكاديمي خلال الفصل  الخطة

 الخطة:الطاب أكاديميا ونفساً وتربوياً. وفيما يلي مقترح لهذه  واحتواءالتي من شأنها متابعة 

 الخطة المقترحة للإرشاد الأكاديمي

 المهام والانشطة  الأسبوع

 الأسبوع الاول

 برنامج حفل استقبال للطلاب / الطالبات المستجدات بالسنة التحضيرية. 1

 التحضيرية3برنامج توعوي للمرشدين الأكاديميين بكل البرامج الأكاديمية بالجامعة.  2

 المستجدات بالسنة التحضيريةورشة عمل تنويرية في الإرشاد الأكاديمي للطلاب / الطالبات  3

 المرشدين الأكاديميين والمرشدات الأكاديميات. علىتقسيم الطلاب / الطالبات  4

 عمل ملف لكل طالب / طالبة بالجامعة. 5

 توزيع مطويات وكتيبات للطلاب / الطالبات الدليل التعريفي للأنظمة الأكاديمية ودليل الإرشاد الأكاديمي. 6

 بطاقة التواصل للمرشد الأكاديمي والطلبة.توزيع  7

 توزيع دليل الإرشاد الأكاديمي للطالب / الطالبة 8

 الأسبوع الثاني

 اجتماع جماعي بالمرشدين الأكاديميين. 1

 إكمال عمليات الحذف والإضافة. 2

 الاجتماع الإرشادي الأول. 3

 إكمال ملفات الطلبة. 4

 في البوابة الإلكترونية، وتحديث قائمة الطلبة بشكل دوري.البدء في إدخال الغياب  5

 الاسبوع الثالث

 استلام كشف بأسماء طلبة الإرشاد الأكاديمي لكل مرشد أكاديمي كما هو موجود بالبوابة الإلكترونية وحالاتهم الأكاديمية. 1

 تشجيع الطلبة لإظهار إبداعهم لبدء الأنشطة الطلابية بالقسم. 2

 زيارة المرشد الأكاديمي لقاعات الدراسة لمتابعة حالات الطلبة. 3

 الأسبوع الرابع

وضع قائمة بأسماء الطلبة وحالاتهم الدراسية من حيث التعثر أو التفوق ومتابعة حالتهم مع أعضاء هيئة التدريس ، وعمل جلسات  1

 ارشادية للكشف عن أسباب التعثر الدراسي.

 الأكاديمي لقاعات الدراسة لمتابعة حالات الطلبة.زيارة المرشد  2

 الاسبوع الخامس

 لقاء توجيهي للمرشدين الأكاديميين لمساندة الطلبة في حل المشكلات. 1

 لقاء توجيهي للطلبة لتذليل العقبات، ومساندتهم في حل المشكلات. 2
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من المحاضرات الإنذار الطلبة وذلك  %75الذين لم يحضروا بنسبة التواصل مع أعضاء هيئة التدريس وضع قائمة بأسماء الطلبة  3

 بطباعة قائمة الطلبة مرة أخري للتأكد من حالة الطالب.

 .الاختباراتعقد ورشة عمل للطلبة لتحديات  4

 الاسبوع السادس

 لقاءات تدريبية للطلبة على إعداد البحوث والمشاريع. 1

 من خارج القسم المتابعة حالات الطلبةالتواصل مع الهيئة التدريسية  2

 الاستعداد النفسي وحل المشكلات المتعلقة بالاختبار الفصلي الأول. 3

 لقاء توجيهي للطلبة بخصوص الاختبارات وتعليماتها والاستعداد لها واطلاعهم على لائحة التأديب لطلبة جامعة القصيم. 4

 لدي الطلبة ووضع برنامج توعوي خاص بهم وتشجيعهم للأفضل وكذلك تحفيز الطلبة المتفوقين وتكريمهم.متابعة حالات التعثر  1 الاسبوع السابع

 الاسبوع الثامن
 الاجتماع الإرشادي الثاني 1

 الاجتماع الجماعي الثاني مع المرشد الأكاديمي. 2

 الاسبوع التاسع

 الحفاظ على تفوقهم. يستطعتقديم كافة أشكال الرعاية التربوية والنفسية للطلبة بحيث  1

 توجيه الطلبة بشكل ينمي لديهم القدرة على الأبداع. 2

 الاسبوع العاشر

 الوقوف على أهم المشكلات والظواهر النفسية التي ربما يعاني منها الطلبة داخل حجرة الدراسة. 1

 سير العملية التعليمية والتربوية داخل حجرة الدراسةتحسين وتطوير  2

 من المحاضرات. %25نسبة  يحضرواالحصول من أعضاء هيئة التدريس علي قائمة بأسماء الطلبة الذي لم  1 الاسبوع الحادي عشر

 الاسبوع الثاني عشر

 الاجتماع الإرشادي الثالث. 1

 وضع الجداول الافتراضية للفصل الثاني. 2

 تنمية وعي الطلبة بالمواد التي يتم دراستها ومعدلات النجاح والاعتذار والتحويل الى الكليات المختلفة. 3

 الاسبوع الثالث عشر

 لقاءات مع الطلبة المتفوقين.. 1

 تكريم وتحفيز الطلبة المتفوقين 2

 لقاءات مع الطلبة المتعثرين. 3

 وتحفيزهم.معالجة مشكلات الطلبة المتعثرين  4
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 مشكلات الإرشاد الأكاديمي: -11

 ويمكن تقسيمها إلى خمسة أقسام على النحو التالي:  العلمية،تتنوع المشكلات التي تواجه الطلاب في أثناء مسيرتهم 

 مشكلات تتعلق بالمرشد الأكاديمي: -أ

 عدم توفر معلومات كافية وواضحة عن الإرشاد لدى المرشد الأكاديمي. -1

. غياب كثير من المعلومات عن عملية الإرشاد الأكاديمي عند 3. كثرة عدد الطلاب المتخصصين للمرشد الأكاديمي حيث يصعب عليه متابعتهم بشكل جيد. 2 

 المرشد الأكاديمي.

 هم التعليمية. والأولى متابعة المرشد لعدد من الطلاب حتى الانتهاء من مسيرت للطلاب،. التغير المستمر للمرشد الأكاديمي 4

 عدم استناد المرشد الأكاديمي خلال عملية الإرشاد على وثائق وسجلات حديثة تخص وضع الطالب الأكاديمي. 5

 .كثرة عدد الطلبة المخصصين للمرشد الأكاديمي.13قيام بعض المرشدين الأكاديميين بالتوقيع عنهم زملائهم على بطاقات التسجيل. -6

 كاديمي للمعدل التراكمي للطالب.قلة متابعة المرشد الأ-7

 مشكلات تتعلق بالعلاقة الإرشادية بين المرشد الأكاديمي والطالب: -ب

 . عدم معرفة المرشد الأكاديمي بمشكلات الطالب الأكاديمية.1

 دقيقة.. توقيع المرشد الأكاديمي على بطاقة الطالب دون مراجعة 2

 كاديمي والطالب.رشادي بين المرشد الأ. عدم توفر مناخ ودي وا3

 . جهل الطالب بالية الإرشاد الأكاديمي وقواعدها.5

 . ضعف ثقة الطالب بالمرشد الأكاديمي..6 

 . عدم التزام الطالب بمواعيد الإرشاد الأكاديمي.7 

 . عدم التزام الطالب بنصائح المرشد الأكاديمي وتوجيهاته.8 

 . غياب مصداقية الطالب في إعطاء المعلومات للمرشد الأكاديمي في بعض الأحيان.9 

 المشكلات المتعلقة بالخطة الدراسية والجدول الدراسي: -ج

 . التعارض في مواعيد بعض المواد ولاسيما التي يتم طرح بعضها في أحد الفصلين الدراسيين فقط.1

 المناسب أحياناً.. عدم طرح المتطلب السابق في الوقت 2

 . إدراج بعض المواد في الجدول الدراسي فقط مرة واحد في السنة الدراسية. 3

 . عدم التزام الطالب بخطة دراسية محددة أملا في التحويل الى تخصص آخر.4

 . عدم معرفة الطالب الدقيقة بما يعنيه مصطلح متطلبات سابقة لمواد معينة. 5

 ت في الخطة الدراسية. . كثرة التغييرات والتعديلا6

 المشكلات المتعلقة بإجراءات التسجيل: -د

 . خوف الطالب وارتباكه من إغلاق أو إلغاء بعض الشعب في أثناء عملية التسجيل.1

 . السرعة في إغلاق بعض الشعب مما يضطر الطالب إلى تسجيل مواد لا يرغب في دراستها أو عدم ملاءمة أوقاتها.2

 المناسب من موظفي التسجيل لكل تخصص. . عدم توافر العدد3

 المقرر.. زيادة عدد الطلبة في بعض الشعب عن الحد 4 

 . إلغاء بعض المواد بعد الانتهاء من فترة التسجيل رغم حاجة الطلبة إليها. 5 
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 . تغيير أستاذ المادة بعد الانتهاء من عملية التسجيل.6 

 بال عليها في أثناء فترة التسجيل.. عدم فتح شعب لبعض المواد التي يكثر الاق7 

 . تسجيل الطالب مساقات لا تلاءم مع مستواه الدراسي8 

 . عدم وضوح الهدف من عملية الحذف والإضافة لدى الطلبة. 9 

 لخاصة بعملية الحذف والإضافة..عدم التزام الطالب بالتعليمات ا11. قيام الطالب بعملية الحذف والإضافة دون استشارة المرشد الأكاديمي أو الرجوع اليه. 10

 . قيام المسجل بعملية التسجيل للطالب دون وجود توقيع المرشد الأكاديمي على بطاقة التسجيل.12

 الأكاديمي:مؤشرات الأداء -12

الغرض من هذه المؤشرات هو تطبيق وفاعلية الإرشاد  ،Key performance Indicatorsوللتغلب على مشكلات الإرشاد الأكاديمي تم وضع مؤشرات أداء ) 

 الأكاديمي

 ( مؤشرات الأداء الأكاديمي 1)رقم جدول 

 هدف المؤشر مؤشرات الأداء

 بتطبيق الألية. الأكاديميينالمرشدين  التزامقياس مدى  (.KPI 1 مؤشر الاداء الاول )

 الألية في معالجة حالات التعثر الأكاديمي.قياس مدى تأثير وفاعلية  ( KPI 2مؤشر الأداء الثاني )

 

 (الخطة التنفيذية لمؤشرات الأداء الأكاديمي 2جدول رقم ) 

 ملاحظات كيفية تنفيذه هدف المؤشر مؤشر الأداء

 مؤشر الأداء

 الأول

(KPI 1) 

 

المرشدين  التزامقياس مدى 

 بتطبيق الآلية الأكاديميين

توجيه الطالب الاختيار المقررات المناسبة 

في حالة تعثره دراسياً ؛ وهو أن يوجه 

المرشد الأكاديمي الطالب المتعثر 

أكاديمياً إلى إعادة تسجيل المقررات التي 

سبق ان رسب بها الطالب وحصل فيها 

مع تقليل العبء الدراسي  Fعلى تقدير 

 ما امكن.

 يعتمد هذا المؤشر على إجراء دراسة

إحصائية بعد إتمام عمليات التسجيل 

 الانسحابوما يتبعها من فترة 

والإضافة المتاحة للطالب خلال 

 الأسبوع الأول من كل فصل دراسي.

 مؤشر الأداء

 الثاني

(KPI 2 ) 

 

قياس مدى تأثير وفاعلية الآلية في 

معالجة حالات التعثر الأكاديمي ، 

بمعنى معالجة حالات الطلبة 

والواقعين تحت الملاحظة المتعثرين 

الأكاديمية لتحسين أدائهم 

الأكاديمي وبالتالي تحسين 

 معدلاتهم التراكمية

يعتمد هذا المؤشر على إجراء دراسة بعد 

ظهور النتائج النهائية للمقررات لتعداد 

حالات الطلبة المتعثرين الذين تمكنوا من 

تحسين أدائهم الاكاديمي وخرجوا من 

 الأكاديمية حالة تحت الملاحظة

يمكن إجراء دراسة إحصائية لإعداد 

الطلبة الذين تحسن أدائهم فصلياً أو 

سنوياً حسب قرار جهات الاختصاص ،  

 ( 3جدول رقم )
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 ( نموذج لحصر حالات المتعثرين 3جدول رقم )
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 الإرشاد الأكاديمي  استبانة -31

 (       )الفصل الدراسي   ...................  استبانة خدمة الإرشاد الأكاديمي للطلاب بقسم 

 .............................................. ، القسم:----------------------(:اختياريالطالب ) اسم

المستقبلية، لذا نرجو تكرمكم بالإجابة على الأسئلة  احتياجاتهمبمستوي خدمة الإرشاد الأكاديمي للطلاب بالقسم ، وإعداده وتطويره بما ينسجم مع  الارتقاءبهدف 

الأفضل لديكم، حيث إن ملاحظاتكم ومقترحاتكم تساهم بشكل أساسي في رفع وتطوير خدمة  الاختيار( أمام  علامة )  وموضوعية بوضعالتالية بكل دقة ووضوح 

 مستقبلًا. ...............................................الإرشاد الأكاديمي للطلاب بقسم 

ــــوع ــــ  ضعيف متوسـط جيــد جيد جـداً  ممتــاز المـوضـ

      .بالمقررات المطلوب تسجيلها في الفصل الدراسي الحالياخبرني المرشد الأكاديمي  1

      .المرشد الأكاديمي في القسم متعاون معي لتحقيق رغباتي في تسجيل المقررات 2

      المرشد الأكاديمي يساعدني في كيفية التسجيل الالكتروني للساعات في الجدول 3

      .المعدل التراكميوجهني المرشد الأكاديمي نحو كيفية حساب  4

      .ساعدني المرشد الاكاديمي في حل المشكلات الاكاديمية 5

      .خصص المرشد الأكاديمي مواعيد محددة لمقابلة الطلاب وحل مشاكلهم 6

      .أعلمني المرشد الاكاديمي بمواعيد الحذف والإضافة في الجدول 7

      .لمتابعة إرشادي الأكاديميتوجهت إلى الكلية من  بداية الدراسة  8

      .شجعني المرشد الأكاديمي ووجهني نحو اختيار مجال تخصصي 9

      ..المرشد الأكاديمي ملتزم لتوجيهي أو لحل مشكلتي 10

      .المرشد الأكاديمي دائم المتابعة لمدى تقدمي أثناء الفصل الدراسي 11

      .والتوجيه خلال فترة الفصل الدراسي بأكملهالمرشد الأكاديمي يقدم لي النصح  12

      .يتواجد المرشد خلال الساعات المكتبية المخصصة للإرشاد الأكاديمي 13

      .علاقتي جيدة بالمرشد الأكاديمي 14

      أشعر بالرضا بشكل عام عن مستوى جودة التسجيل والإرشاد الأكاديمي في القسم 15

 :...........................................*أهـم إيجابيـات خدمة الإرشاد الأكاديمي للطلاب بقسم 

1.-------------------------------------------------------------------- 

2.-------------------------------------------------------------------- 

3.------------------------------------------------------------------- 

 :..............................................* أهم سلبيـات خدمة الإرشاد الأكاديمي للطلاب بقسم 

1.-------------------------------------------------------------------- 

2.------------------------------------------------------------------- 

 :.............................................تطوير خدمة الإرشاد الأكاديمي للطلاب بقسم  والكلية بهدف* ما الذي تقترح تطبيقه بالقسم 

1.-------------------------------------------------------------------- 

2.-------------------------------------------------------------------- 

3.-------------------------------------------------------------------- 
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